DRESDEN

Teamleiter:in Vertrieb / Partnerbetreuung
im Innendienst (B2B) (m/w/d)

Vollzeit/Teilzeit

Keine Zeit fur
langen Text?

Hier die Hard Facts!
|

Alle weiteren Infos

finden Sie hier
]

Ol

Wer wir sind und
was wir machen

MEHR LESEN
> Mehr Uber die TSS GROUP

> Die TSS GROUP und die
Reisebilros

> Lernen Sie lhre zukinftigen

Kolleg:iinnen kennen

02

Sie bei der
TSS GROUP

Sie entscheiden sich fur die
TSS GROUP, weil...

> wir eine international fUhrende Ver-

Sie sollten bei uns beginnen,

wenn Sie...

> einfach gerne und oft mit Menschen
ZU tun haben und auch nicht vor der triebs- und Marketingorganisation fur

einen oder anderen kniffligen Situa- Reiseburovertrieb sind.
tion zuruckschrecken, die es zu l6sen > wir ein in der deutschen Touristik-
gilt.

> Erfahrung in der FUhrung von Teams

branche fest etabliertes Unternehmen

sind, dass touristisches Know-how mit

und in der Kundenbetreuung haben innovativen Konzepten und frischen

und aus der Touristikbranche kom- Ideen verbindet.

men. > wir fur unsere Kunden da sind und nach
der besten Losung fur diese suchen.

> wir nicht in starren Strukturen denken,
sondern bereichsUbergreifend tatig
sind.

> wir lhre UnterstUtzung und Sie als

Mensch brauchen!

Jetzt bewerben: personal@tss-group.eu

TSS GROUP

> Wer wird sind und was wir machen

Sie bei der TSS GROUP

> Wie Sie bei uns arbeiten

> \Was Sie bei uns machen

Sie
> \Was sollten Sie mitbringen
> Was Sie davon haben

Das bieten wir lhnen
Sie passen zu uns?

Noch Fragen?

Im Jahr 1993 entschied sich unser Grunder Manuel Molina dem Wunsch und Drangen

der neu gegrundeten Reiseburos in den ,neuen Bundeslandern® zu folgen und eine
Kooperation im Sinne einer Interessengemeinschaft zu grunden. Vordringliches Ziel
war es, den ReisebUros bessere Provisionen fur den Verkauf von Reisen verschaffen zu

konnen.

Den anfanglichen Herausforderungen trotzend, entwickelte sich das Unternehmen
schnell und ist heute eine der fuhrenden Vertriebs- und Marketingorganisationen

im Reiseburovertrieb und eine feste und verlassliche GréR3e in der Tourismusland-
schaft und naturlich langst nicht mehr auf die sogenannten neuen Bundeslander
beschrankt. Dabei bleiben die bei der TSS GROUP angeschlossenen Reiseburos vollig

selbststandige und eigene Unternehmen.

Die Konditionsverhandlung mit den Reiseveranstaltern Uber die Provisionen fur die

Reiseburos ist zwar immer noch ein wichtiger Teil unserer Aufgaben, aber schon lan-
ge nicht mehr der Einzige. So betreiben wir u.a. Marketing fur touristische Leistungs-
trager, wie Reiseveranstalter, Softwareanbieter, Hotels, Destinationen etc., wofur unsere

Marketingabteilung verantwortlich ist.

Daruber hinaus betreuen wir die uns angeschlossenen Reiseburos und versorgen diese
u.a. mit Technikleistungen, Webldsungen, Konzepten zur Kundenbindung und eige-
nes Marketing, Schulungen und vielem mehr. Kurzum, ReisebUros sollen bei der TSS
GROUP mit allem unterstutzt werden, was sie brauchen, damit sie sich auf das konzent-
rieren konnen, wofur sie da sind: ihren Kunden traumhaften Urlaub in tollen Destinationen
ermaoglichen. Die Aufgabe unserer Partnerbetreuung ist es, dass sich Reiseburos bei der
TSS GROUP bestens aufgehoben fuhlen.

Alles, was in den beiden operativen Bereichen erdacht und umgesetzt wird, erfordert
Prozesse, die schlie3lich in unserer Administration kontrolliert, organisiert und verarbeitet

werden.

Erfahren Sie mehr Uber die TSS GROUP unter www.tss-group.eu und besonders bezogen

auf die ReisebUros unter www.tss-group.eu/reisebueros oder wollen Sie Ihre zukUnftigen

Kollegeninnen kennenlernen, dann schauen Sie hier: www.tss-group.eu/#das-sind-wir.

Wie Sie bei uns arbeiten

Sie fuhlen sich in einer offenen und
kommunikativen Atmosphare wohl?
Sie suchen den Austausch mit Ihren
Kolleg:innen und ringen um die beste
Losung, Sie kbnnen aber auch konzen-
triert eigene Projekte, auch bereichs-
Ubergreifend, voranbringen? Den einen
oder andere Social-Media-Post haben
Sie auch schon erstellt? Sie mogen flache
Hierarchien und schnelle Entscheidungs-
wege? Dann sind Sie bei uns genau

richtig!

In der ersten Zeit werden Sie naturlich
intensiv und umfassend in Ihren Bereich
eingearbeitet, wir nehmen uns Zeit fur
Sie! Denn was wir fur unsere Kunden
anstreben, mochten wir auch fur unsere
Kolleg:innen: Sie sollen sich bei uns wohl-
fuhlen und uns lange erhalten bleiben.
Denn nur dann bringen Sie unser Unter-
nehmen, das hoffentlich auch bald das

Ihre ist, taglich mit Motivation, Engage-

ment und Ideen voran.
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Sie

04

Das bieten wir
lhnen
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Sie passen zu uns?
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Noch Fragen?

Was sollten Sie mitbringen

Was Sie bei uns machen
Die Partner-Reiseburos der TSS GROUP

sollen sich bei uns wohl und rundum be-

treut fuhlen. Die Partnerbetreuung hat ein
Ohr dafur und steht mit Losungen parat,
wenn es mal etwas hakt, sei es mit der

Technik, der eigenen Imagekampagne
oder was den ReisebuUros gerade noch so

auf der Seele brennt.

Die Partnerbetreuung berat aber auch
zu den umfangreichen Service- und
Dienstleistungen der TSS GROUP oder
organisiert eine Vielzahl von unterneh-
menseigenen Veranstaltungen. Hier
gehen die Aufgaben von der konzeptio-
nellen und inhaltlichen Gestaltung bis
zur Locationsuche und dem Teilnehmer-
management. In diesen Bereich gehort
auch, dass unsere Vertriebs- und Betreu-
ungskonzepte stetig weiterentwickelt

und verbessert werden.

Auch wir sind im Social Media aktiv. Die
Betreuung der Kanale liegt, teilweise in
der Zusammenarbeit mit den anderen
Unternehmensbereichen, ebenfalls bei

der Partnerbetreuung.

Daruber hinaus Ubernehmen sie die
fachliche Gesamtverantwortung fur das
Team der Partnerbetreuung und leben
den Servicegedanken eines Dienstleis-
tungsunternehmens von Menschen fur
Menschen nicht nur vor, sondern sind
davon Uberzeugt. Zudem verantworten
Sie u.a. die Entwicklung, den Ausbau und
die Umsetzung von Betreuungsmaf3-
nahmen fur unsere Kooperationspartner
(Reiseburos) und koordinieren unsere

Kollegiinnen im AuBBendienst.

Das ist nur ein Teil der vielen Aufgaben,
die die Partnerbetreuung und Ihre Auf-
gaben ausmachen. Eines lasst sich auf
jeden Fall sagen: jeder Tag ist anders und

jeder Tag ist spannend!

Wir erwarten nicht, dass Sie bereits wissen, wie eine Kooperation funktioniert oder

welche vielseitigen Aufgaben es in der Partnerbetreuung gibt. Wenn Sie eine aus-

gepragte Kunden- und Serviceorientierung mitbringen, kommunikationsstark und

in Teamfuhrung erprobt sind, Uber eine touristisch gepragte Ausbildung bzw. ein

Studium verfugen und auBBerdem Branchenerfahrung aus einer ReisebUrotatigkeit

mitbringen, dann haben Sie eigentliche schon alles was es braucht. Naturlich soll-

te das MS-Officepaket fur Sie nichts sein, bei dem Sie eine Schleife und etwas zum

Auspacken erwarten, aber alles andere lernen Sie beim Training-on-the-job.

Was Sie davon haben

Neben dem wochentlich frischen Obst, den kostenlosen Getranken, unserer kleinen

FruhstUcksbar mit MUsli, Saften und Tee und vielem anderen, erleben Sie bei der

TSS GROUP ein kollegiales Team. Wir wissen, dass wir nur so erfolgreich sein kdnnen!

Ebenso wissen wir, dass die Arbeit nicht das ganze Leben ist. Deshalb gibt es die

Moglichkeit zu mindestens einmal in der Woche Homeoffice oder ein Zeitguthaben-

konto sowie flexible Arbeitszeiten.

Arbeitszeit
38,5 Stunden-Woche

Zeitguthaben
Uberstundenregelung mit

Freizeitausgleich

Gleitzeit

Flexibler Arbeitszeitrahmen

Homeoffice
Moglichkeit zum Homeoffice

an einem Tag pro Woche

Betriebsruhe
Weihnachten und Silvester als

zusatzliche freie Tage

Kinderbetreuung
100prozentige Ubernahme

der Kinderbetreuungskosten

Fahrtkosten
Ubernahme von OPNV-

Tickets fur den Arbeitsweg

Urlaubszuschuss
Weitergabe der Provision bei

privaten Urlaubsreisen

Teamfruhstiuck
RegelmaBiges Teamfruhstuck

in der Arbeitszeit

Fruhstucksbar
Kostenfreier Kaffee, Tee, Milch,
Ceback, Safte, MUsli

Obstkorb
Kostenfreier wochentlicher
Mitarbeiter-Obstkorb

Wasserspender
Kostenfreies Wasser inkl.

personlicher Flasche

Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung an personal@tss-group.eu

Cerne wurden wir erfahren, was Sie an der Stelle spannend finden und was Sie bisher
bereits gemacht haben. Ein Foto bendtigen wir nicht unbedingt, wobei wir es natur-
lich schoner fanden, zu wissen, mit wem wir es zu tun haben. Eine E-Mail-Adresse

ist dann allerdings schon zwingend, denn schliel3lich wollen wir ja mit Ihnen in Kon-
takt treten. Nach dem Eingang der Bewerbung melden wir uns schnellstmaoglich bei
Ihnen. Finden wir den ersten Eindruck gut, kormmt es zu einem zeitnahen Gesprach
und wenn es danach immer noch passt, in der Regel zu einem zweiten, bei dem Sie

dann voraussichtlich einen unserer Geschaftsfuhrer kennenlernen.

Gibt es noch Fragen oder Unklar-
heiten, etwa zum Bewerbungs-
ablauf? Dann helfe ich lhnen sehr

gerne weiter.

Mein Name ist Andrée Seibt und ich
bin Geschaftsfuhrer der TSS GCROUP.
Sie erreichen mich entweder per
Telefon: 0351/ 87 900-0 oder per

E-Mail: personal@tss-group.eu

Ich freue mich von lhnen

zu horen!
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